FORMULARZ ZWROTU

Nr zamoéwienia

Imie i nazwisko

ZWRACANE POZYCIE www.lensa.pl

LP. NAZWA ILOSC PRZYCZYNA ZWROTU

ZWROT NALEZNOSCI (wybierz jedna z mozliwosci):

1 na karte (dla zaméwien zaptaconych kartq)
[l  nakonto numer konta
[l na adres (przekaz pocztowy)

ulica

kod pocztowy —

miasto

dodatkowe uwagi

data i podpis

Udzielamy Paristwu gwarancji zwrotu zakupionego towaru w terminie do 10 dni od daty jego otrzymania, pod warunkiem zwrotu towardw nieotwartych, nieuzywanych,
razem z oryginalnym pudetkiem, ometkowaniem.
Aby Panstwa zwrot mogt zostac szybko rozpatrzony towar nalezy odesta¢ na adres: Lensa s.c. ul. Wrze$niowa 15, 75-694 Koszalin

Do przesyiki nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu w postaci wydrukowanego potwierdzenia zamdwienia.
Koszty przesytki zwracanego towaru pokrywa klient. W przypadku zwrotu towaru jest Panstwu zwracana wartos¢ pieniezna odestanych soczewek wynikajaca z
zamdwienia, jednakze koszty wysytki pierwotnego zamdwienia sg przeliczane ponownie i od zwracanej kwoty jest potracana réznica kosztéw wysytki.
Jednoczesnie informujemy, ze nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych do nas za pobraniem.

Po przyjeciu zwrotu soczewek (informacja o przyjeciu zwrotu zostanie wystana e-mailem) przekazemy Panstwu pienigdze w ciagu 7 dni roboczych. Pienigdze
zostajq przekazane:
1 - na konto bankowe, ktérego numer nalezy poda¢ w formularzu zwrotu
2 - dla zamodwien zaptaconych kartg ptatnicza, pienigdze zostang zwrdcone na karte ptatnicza.
3 - przekazem pocztowym, jesli taka opcje wybrat Klient badz jesli nie zostato podane konto bankowe (odejmujemy od zwracanej kwoty koszt przekazu pocztowego,
minimum 5,50 zt).

Soczewki, ktérych zwrot/reklamacja nie zostanie uznana (odestana po wymaganym terminie, nie zawierajaca rachunku badz pisma reklamacyjnego, bez
metek lub pudetka, zabrudzone, uszkodzone), bedzie odestana na koszt klienta.
Soczewki odsytane ze wzgledu na uszkodzenia/wady fabryczne po terminie 10 dni od daty zakupu, beda przekazywane do rzeczoznawcy tylko pod warunkiem dotaczenia
oryginalnego opakowania i wydrukowanego potwierdzenia zakupu. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu beda rozpatrywane
tylko na podstawie protokotu reklamacyjnego spisanego w obecnosci doreczyciela.

Za przesyiki, ktére dotra do nas w uszkodzonych opakowaniach producenta pomniejszamy zwrot naleznosci o 10% za kazde zniszczone opakowanie badz
jego brak. Przesytki ze zwracanym towarem ktdry z powodu nieodpowiedniego opakowania zostanie uszkodzony w trakcie transportu beda odsytane do klienta na jego
koszt. Prosimy pamieta¢ o starannym zapakowaniu i zabezpieczeniu przesytki.
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